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Santo Antonio dos Cavaleiros e Frielas

ATAN?1

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA RECRUTAMENTO DE 3 (TRES) ASSISTENTES
TECNICOS POR TEMPO DETERMINADO

Aos 11 dias do més de fevereiro de 2022, pelas 10:00 horas, nas instalagdes da Junta de
Freguesia da Unido das Freguesias de Santo Antdnio dos Cavaleiros e Frielas, reuniu o Juri do
procedimento em epigrafe, designado pelo d6rgdo executivo da Freguesia da Unido das
Freguesias de Santo Antdnio dos Cavaleiros e Frielas, em reuniao de 03 de fevereiro de 2022,

com a seguinte composi¢ao:
Presidente: Alexandra Sofia do Carmo Mendes, Técnica Superior da Junta de Freguesia;
12 Vogal: Ana Patricia Costa Matos da Rosa, Coordenadora Técnica da Junta de Freguesia;
22 Vogal: Ana Paula de Jesus dos Santos Pereira, Assistente Técnica da Junta de Freguesia.
Deliberou o juri, por unanimidade, proceder a discussdo e tomar as seguintes deliberagdes:

1. Métodos de selecao:

Por se tratar de constituigdo de vinculo de emprego publico a termo, os métodos de selegdo
aplicaveis sdo os previstos nos termos do disposto no n.2 6 do artigo 362 da Lei Geral do Trabalho
em Fungdes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, conjugados com o
disposto nos artigos 112 e 132 da Portaria n.2 83-A/2009, de 22 de janeiro, alterada e republicada
pela Portaria n? 145-A/2011, de 6 de abril.

Serdo aplicados os seguintes métodos de avaliagdo:
— Avaliac¢do Curricular (AC)
— Entrevista de Profissional de Sele¢ao (EPS)

1.2.1. Avaliacdo Curricular (AC): visa analisar a qualificagdo dos candidatos, designadamente a

habilitacdo académica ou profissional, o percurso profissional, relevancia da experiéncia
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adquirida e da formacdo profissional e da formagao realizada, tipo de fungdes exercidas e

avaliagdao de desempenho obtida.

Neste método de Avaliagdo Curricular (AC) serdao considerados e ponderados (numa escalade 0 a
20 valores) os seguintes parametros: habilitacdo académica de base (HA); formagdo profissional

(FP); experiéncia profissional (EP), de acordo com a seguinte formula:
AC = (0,30XHA) + (0,40XFP) + (0,30XEP)
Sendo:

1.2.2. (HA) — Habilitagcdes Académicas: serdo verificadas pela titularidade de grau académico ou
nivel de qualificagdo certificado pelas entidades competentes. Os candidatos deverao ser
detentores de nivel habilitacional de grau de complexidade funcional 2, isto é, de titularidade de
129 ano de escolaridade, nos termos da alinea b) do n? 1 do art.2 862 da LTFP, ndo podendo ser
substituida, a habilitagdo académica por formagdo ou experiéncia profissional, valorada de

acordo com a seguinte tabela

Gau académico Valoragdo (de 0 a 20 valores)
Legaimente exigido 18 valores
Superior ao legalmente exigido 20 valores

Este parametro, Habilitagdes Académicas (HA), tera uma ponderagao de 30% na Avaliagao

Curricular (AC).

1.2.3. (FP) — Formacgao Profissional: serdao consideradas as areas de formagao e aperfeicoamento
profissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessdrias ao exercicio da
funcdo, frequentadas nos ultimos 5 (cinco) anos e devidamente comprovadas no processo de
candidatura, cujos certificados sejam emitidos por entidades acreditadas, sendo as mesmas

valoradas de acordo com a seguinte tabela:
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Duragao (horas) Valoragao
Sem Formagao 12 valores
Até 150 horas 16 valores

2150 horas 20 valores

Este parametro, Formagao Profissional, tera uma ponderagdo de 40% na Avaliagao Curricular.

1.2.4. (EP) - Experiéncia Profissional: sera considerado o tempo de exercicio de fungdes
inerentes ao posto de trabalho e ao grau de complexidade das mesmas, apenas sendo
contabilizado como tempo de experiéncia profissional o que se encontre devidamente

comprovado, valorado de acordo com a seguinte tabela:

Tempo no exercicio de fung¢des Valoragdo
Inferiora 1 ano 12 valores
21ano<5anos 16 valores

2 5 anos 20 valores

Este parametro, Experiéncia Profissional (EP), terd uma pondera¢do de 30% na Avaliagdo

Curricular.
A Avaliagao Curricular (AC) terd uma ponderagao de 70% na Classificagao Final (CF).

Os candidatos que obtenham uma valoragao inferior a 9,5 valores, no método de selecdo acima
referido (Avaliagdo Curricular), assim como nos restantes métodos, consideram-se excluidos do

procedimento, ndo lhes sendo aplicado o método seguinte.

1.2. Entrevista de Profissional de Selecdo (EPS): visa avaliar, de forma objetiva e sistematica, a

experiéncia profissional e aspetos comportamentais evidenciados durante a interagdo
estabelecida entre o entrevistador e o entrevistado, nomeadamente os relacionados com a
capacidade de comunicagdo e de relacionamento interpessoal, atendendo aos seguintes

parametros:

— Motivagao Profissional (MP);
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Sentido Critico (SC);
— Expressdo e Fluéncia Verbal (EFV);

Qualidade da Experiéncia Profissional (QEP);

Relacionamento Interpessoal (Rl).

Este método de selegdo permitird uma andlise estruturada da experiéncia, qualificagbes e
motiva¢des profissionais, através de descrigdes comportamentais ocorridas em situagdes

vivenciadas pelo candidato.

A aplicagdo do método serd efetuada pelo juri, na presenga de todos os seus elementos, com a

duragao de 20 minutos.

O juri elaborou um guido de entrevista composto por um conjunto de questdes diretamente
relacionadas com o perfil de competéncias previamente definido, associado a uma grelha de

avaliacdo individual, que considera a presenca ou a auséncia dos comportamentos em analise.

Por cada entrevista sera elaborada uma ficha individual (anexa a esta ata), que contera o resumo
dos temas abordados, os parametros de avaliagdo e a classificacdo obtida em cada um deles,

devidamente fundamentada.

A classificagdo a atribuir a cada pardmetro de avaliagao resulta de votagao nominal e por
maioria, sendo o resultado final obtido através da média aritmética simples das classificagbes dos
parametros a avaliar, em cumprimento do disposto no n.2 6 do artigo 9.2 da Portaria n? 125-
A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada pela Portaria N.2 12-A/2021, de 11 de janeiro, na

sua atual redagao.

A classificacdo é feita segundo os niveis conforme a seguinte tabela:

Niveis classificativos Valores
Elevado 20 valores
Bom 16 valores
Suficiente 12 valores
Reduzido 8 valores
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Insuficiente 4 valores

A EPS tem uma classificagdo expressa numa escala de 0 a 20 valores, valorada até as centésimas,
e ¢é obtida através da média aritmética simples das classificacbes dos parametros a avaliar,

conforme a seguinte formula:
EPS=MP+SC+EFV+QEP+RI/S

Em que:

(EPS) = Entrevista Profissional de Selegao;

(MP) = Motivagao Profissional;

(SC) = Sentido Critico;

(EFV) = Expressao e Fluéncia Verbal;

(QEP) = Qualidade da Experiéncia Profissional;

(RI) = Relacionamento Interpessoal;

A entrevista profissional de selegao (EPS) tera uma ponderagao de 30 % na Classificagdo Final
(CF), em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 6.2 da Portaria n2 125-A/2019, de 30 de

abril, alterada e republicada pela Portaria N.2 12-A/2021, de 11 de janeiro, na sua atual redac3o.

O juri deliberou os niveis de apreciagdo, a definicado e a escala de valoragdo dos parametros de

avaliagdo, a saber:

Motivacdo Profissional (MP): Serdo consideradas as motivagdes, profissionais ou outras, dos

candidatos, face as exigéncias do posto de trabalho a que se candidatam, bem como a sua

iniciativa, dinamismo e capacidade de ultrapassar os seus proprios problemas para se dedicar a

uma tarefa, e a responsabilidade da fungdo que exerce, a nivel individual ou em trabalho de

equipa, manifestada pelo sentido de disponibilidade, capacidade de julgar, de coordenar e de
disciplinar.

Demonstragao inequivoca de elevados interesses e gostos, bem

polarizados, escolha de objetivos e meios claramente adequados,

Elevado 20 valores espirito de iniciativa e sentido das responsabilidades. Posse

inequivoca de elevada dire¢do e intensidade vocacional,
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Bom

Suficiente

Reduzido

Insuficiente

16 valores

12 valores

8 valores

4 valores

demonstrando razdes e interesses multiplos do posto de trabalho a
que se candidata

Demonstragdo inequivoca de interesses e gostos polarizados,
escolha de objetivos e meios adequados, bom espirito de iniciativa,
disponibilidade e sentido das responsabilidades. Posse de boa
dire¢do e intensidade vocacional, demonstrando interesses légicos
pelo posto de trabalho a que se candidata.

Demonstragdo interesses e gostos relativamente polarizados,
escolha de objetivos e meios adequados, algum espirito de iniciativa
e sentido de disponibilidade e das responsabilidades. Posse de
relativa diregao e intensidade vocacional, demonstrando interesse
aceitavel pelo posto de trabalho a que se candidata.

Limitada demonstracdo interesses e gostos pouco polarizados,
escolha deficiente de objetivos e meios adequados, deficiente
espirito de iniciativa e alguma disponibilidade para a resolugdo das
tarefas rotineiras. Posse de insuficiente direcio e intensidade
vocacional, demonstrando pouco interesse pelo posto de trabalho a
que se candidata

Reduzida demonstragdo interesses e gostos mal polarizados,
incapacidade para escolha de objetivos e meios adequados,
inexisténcia de iniciativa e de disponibilidade total para a resolugdo
das tarefas rotineiras. Posse de inequivoca desmotivacdo e

desinteresse pelo posto de trabalho a que se candidata.

Sentido Critico (SC): Sera considerado, através das intervengdes oportunas e interesse pelas

situagbes, o sentido de prioridade nas respostas, o aprofundamento légico ou fuga na

abordagem dos problemas, bem como as opgdes tomadas e respetiva fundamentagao, e a

argumentacgao perante uma situagao-problema.

Abordagem facil e profunda das questdes apresentadas e elevadas
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Elevado

Bom

Suficiente

Reduzido

insuficiente

20 valores

16 valores

12 valores

8 valores

4 valores

capacidades de argumentagcdo e fundamentagao, com logica
irrefutavel, perante uma situagao-problema.

Abordagem profunda das questGes apresentadas e boas
capacidades de argumentacdao e de fundamentagdo, com ldgica,
perante uma situagao-problema.

Abordagem aceitavel das questdes apresentadas, e boas
capacidades de argumentagdao e de fundamentagdo, com légica
aceitavel, perante uma situagao-problema.

Abordagem sofrivel das questdes apresentadas, deficiente
capacidade de fundamentagdo e argumentacgdo titubeante, sem
convicgao ou solugdo perante uma situagdao-problema.

Fuga as questdes apresentadas, nula capacidade de fundamentacgdo
com muitas duvidas e incertezas, e manifesta falta de argumentagao

perante uma situagao-problema.

Expressao e Fluéncia Verbal (EFV): Sera analisado e ponderado a sequéncia logica do raciocinio

e a fluéncia e riqueza da expressao verbal.

Elevado

Bom

Suficiente

20 valores

16 valores

12 valores

Elevada qualidade de expressdo e fluéncia verbais, manifestadas
através da utilizagdo de vocabulario rico, da transmissdao muito clara
de um ponto de vista e de grande capacidade de articulagdao das
ideias em exposigao.

Muito boa qualidade de expressdo e fluéncia verbais, manifestadas
através da utilizagdao de bom e rigoroso vocabulario, da transmissdo
clara de um ponto de vista e de boa capacidade de articulagdo das
ideias em exposicdo.

Boa qualidade de expressao e fluéncia verbais, manifestadas através
de vocabulario corrente, da transmissdo relativamente clara de um
ponto de vista e de razoavel capacidade de articulagdo das ideias em

exposi¢ao.
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Fraca qualidade de expressdo e fluéncia verbais, manifestadas
Reduzido 8 valores através de vocabuladrio corrente, da transmissdo pouco clara ou
confusa de um ponto de vista e de deficiente capacidade de
articulacdo das ideias em exposigdo
Deficiente qualidade de expressao e fluéncia verbais, manifestadas
Insuficiente 4 valores  através de vocabuldrio muito pobre, de dificuldade clara na
transmissdo de um ponto de vista e de total incapacidade de
articulagdo das ideias em exposigao.
Qualidade da Experiéncia Profissional (QEP): Sera considerado e ponderado o nivel de
desenvolvimento e a variedade de conhecimentos profissionais apreendidos no exercicio
efetivo das funcgbes desempenhadas em atividades anteriores ao procedimento e a sua
utilidade para o exercicio do posto de trabalho a que se candidata
Revela grande variedade, profundidade e riqueza de experiéncia em
Elevado 20 valores atividades relevantes para o exercicio das fungdes, conjugada com
aprofundados conhecimentos profissionais de muita utilidade para
as fungdes a exercer, permitindo prognosticar elevada capacidade
de adaptagdo ao posto de trabalho a que se candidata.
Revela variedade e profundidade de experiéncia em atividades
Bom 16 valores relevantes para o exercicio das fungbes, conjugada com bons
conhecimentos profissionais de muita utilidade para as fungoes a
exercer, permitindo prognosticar grande capacidade de adaptacgdo
ao posto de trabalho a que se candidata.
Revela experiéncia em atividades relevantes para o exercicio das
Suficiente 12 valores funges, conjugada com conhecimentos profissionais uteis para as
fungdes a exercer, permitindo prognosticar alguma capacidade de
adaptagao ao posto de trabalho a que se candidata.
Revela alguma experiéncia ndo aprofundada, conjugada com poucos

Reduzido 8 valores conhecimentos profissionais uteis para as funcbes a exercer,
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Insuficiente

4 valores.

permitindo prognosticar alguma capacidade de adaptac¢do ao posto
de trabalho a que se candidata.

Revela experiéncia pouco variada e ndo aprofundada, conjugada
com poucos conhecimentos profissionais Uteis para as fungdes a
exercer, permitindo prognosticar deficiente capacidade de

adaptagao ao posto de trabalho a que se candidata.

Relacionamento Interpessoal (Rl): Serd considerado e ponderado o grau de qualidade de

interacdo estabelecida na entrevista e da capacidade para considerar pontos de vista

diferenciados.

Elevado

Bom

Suficiente

Reduzido

Insuficiente

20 valores

16 valores

12 valores

8 valores

4 valores

Evidencia nivel elevado de relacionamento interpessoal manifestado
pela muito boa qualidade da interacdo estabelecida na entrevista e
da capacidade para considerar pontos de vista diferenciados.
Evidencia nivel bom de relacionamento interpessoal manifestado
pela boa qualidade da interagdo estabelecida na entrevista e da
capacidade para considerar pontos de vista diferenciados.

Evidencia nivel suficiente de relacionamento interpessoal
manifestado pela adequada qualidade da interagdo estabelecida na
entrevista e da capacidade para considerar pontos de vista
diferenciados.

Evidencia nivel reduzido de relacionamento interpessoal
manifestado pela baixa qualidade da interagao estabelecida na
entrevista e da capacidade para considerar pontos de vista
diferenciados.

Evidencia nivel insuficiente de relacionamento interpessoal
manifestado pela muito baixa qualidade da interagdao estabelecida
na entrevista e da capacidade para considerar pontos de vista

diferenciados
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2. Classificacdo final {CF): A Classificagdo Final dos candidatos que completem o procedimento

concursal resultard da média aritmética ponderada das classificagGes quantitativas dos métodos
de selegdo, que sera expressa na escala de 0 a 20 valores através da aplicagdao da seguinte

formula:
CF = (0.70XAC) + (0.30XEPS)
Sendo:
CF = Classificagao Final
AC = Avaliagdo Curricular
EAC = Entrevista Profissional de Selecao

2.1. Os candidatos serdo ordenados, em lista unica, por ordem decrescente da classificacdo
obtida, a qual sera arredondada a segunda casa decimal, sendo considerados nao aprovados os

que obtenham uma nota final inferior a 9,50 valores.

2.2. Em situagdes de igualdade de valoragao, serdao observados os critérios de ordenagao
preferencial dispostos no artigo 27° da Portaria n? 125-A/2019, de 30 de abril, alterada e
republicada pela Portaria N.2 12-A/2021, de 11 de janeiro.

2.3. Os candidatos com um grau de deficiéncia igual ou superior a 60% abrangidos pela previsao
do Decreto-Lei n.2 29/2011, de 3 de fevereiro, sdo dispensados da apresentacdo imediata do
documento comprovativo do grau de incapacidade e tipo de deficiéncia, sem prejuizo de com a
candidatura deverem declarar, sob compromisso de honra, o respetivo grau de incapacidade e o
tipo de deficiéncia, e indicar, no formulario tipo, os meios ou condigcbes especiais de que

necessitam para a realizagao de algum ou alguns métodos de selegao.

2.4. Atenta a urgéncia do recrutamento, o procedimento podera decorrer através da utilizagao
dos métodos de selegdo, conforme previsto no artigo 72 da Portaria n? 125-A/2019, de 30 de
abril, alterada e republicada pela Portaria N.2 12-A/2021, de 11 de janeiro. Nestes termos

proceder-se-a:

10

Rua José Afonso-Ne 1- A/B » 2660-278 Santo Anténio dos Cavaleiros
Tel.: 219 898 420 - Fax: 219 898 429 * E-mail: geral@jf-sacf.pt - www.jf-sacf.pt
Concelho de Loures



b-—
' » Uniao das freguesias de

Santo Antonio dos Cavaleiros e Frielas

a) A aplica¢do, num primeiro momento, a totalidade dos candidatos, apenas o primeiro método

eliminatorio.

b) A aplicacdo do segundo método e dos métodos seguintes, apenas a parte dos candidatos
aprovados no método imediatamente anterior, a convocar por tranches sucessivas de 20
candidatos, por ordem decrescente de classificagdo, respeitando a prioridade legal da sua
situagdo juridico-funcional, até a satisfagdo das necessidades que dera origem a publicagdo do

procedimento concursal.

3. No que respeita a forma da candidatura, atentando ao procedimento concursal em causa,
torna-se premente a adogdo de mecanismos que tornem o mais célere possivel o processo de
candidaturas. Tendo em conta o estado de calamidade que se encontra em vigor, assim como a
recomendacdo da adogdo do regime de teletrabalho e o do desfasamento de horarios, e a
auséncia de recursos humanos, em virtude de isolamentos profilaticos, é fundamental para a
organizacado de todo este procedimento que a fase de entrega de candidaturas seja efetuada em
papel e ndo em suporte eletrénico, de forma a garantir a melhor organizagcdo possivel da
documentacgdo entregue. Face ao contexto excecional atual, seria esta a forma adequada para

garantirmos a concentragdo de toda a documentagao, sem a dispersao da mesma.

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunido, da qual se lavrou a presente ata,
que depois de lida e aprovada, sera rubricada e assinada por todos os membros do juri

presentes.
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ANEXO

Perfil de Competéncias do candidato

Considerando:

A caraterizacdo dos postos de trabalho a ocupar — afetos ao setor administrativo,
correspondendo os mesmos a categoria de Assistente Técnico, da carreira geral de
Assistente Técnico, com grau 2 de complexidade funcional, sendo exigida a titularidade de
122 ano de escolaridade;

As atividades/contetdo funcional dos postos de trabalho nos termos do disposto no anexo a
que se refere a al. b) do n.2 1 e n? 2 do artigo 882 da Lei n2 35/2014, de 20 de junho (LTFP),
os postos de trabalho a ocupar visam o desempenho de fun¢bes de natureza executiva, de
aplicagdo de métodos e processos, com base em diretivas bem definidas e instrugbes gerais,
de grau médio de complexidade, nas dreas de atuagao comuns e instrumentais e nos varios
dominios de atuag¢do dos orgaos e servigos;

A posicdao hierdarquica e autonomia — execugdo das atividades na dependéncia do
Coordenador Técnico;

As competéncias respeitantes a carreira e categoria de Assistente Técnico, publicadas pela

Portaria n2 359/2013, de 13 de dezembro;

Do exposto, para efeitos da aplicagdo dos métodos de selegdo, resulta a sele¢do das seguintes

competéncias:

Realizagao e orientagdo para resultados;
Orientagdo para o servigo publico;
Conhecimentos e experiéncia;
Comunicagao;

Relacionamento Interpessoal;

Responsabilidade e compromisso com o servigo;

N v & W N

Tolerancia a pressdo e contrariedades.
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Ficha Individual — Guiao de Entrevista g

Método de Selecao — Entrevista Profissional de Seleg¢ao

Uniao das Freguesias de Santo Anténio dos Cavaleiros e Frielas

Procedimento concursal para contrato de trabalho em fun¢ées publicas:

Por Tempo Indeterminado

A Termo Resolutivo certo

A Termo Resolutivo Incerto

N° de oferta de emprego na Bep:

Carreira: Assistente Técnico

Categoria: Assistente Técnico
Area Funcional: Administrativa e Sociocultural

Nome do
candidato:

Bl/Cartao de Cidadao: ldade:

Data da realizacao da entrevista:

Presidente:

12 Vogal:

2%Vogal:

Rua José Afonso, N2 1 A/B - 2630-278 Santo Antonio dos Cavaleiros
Tel.: 219 898 420 - Fax: 219 898 429 — Email: geral@jf-sacf.pt — www.jf-sacf.pt
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Parametros de avaliacao

Motivagdo e interesse (20 valores)

Pouco interessado, escassa motivagao, fraca perce¢do do conteudo funcional do cargo a
prover ( 4 valores)
Interessado, ativo e motivado, mas com pouca perce¢do do contetido funcional do cargo

a prover ( 8 valores)

0 O 0O

Interessado, motivado, com alguma percegdo do conteudo funcional do cargo a prover (

12 valores)

Interessado, motivado, com boa percecdo do conteudo funcional do cargo a prover ( 16

[]

valores)

Grande visdo do conjunto, elevado interesse e dinamismo, com grande conhecimento do

[]

contetido funcional do cargo a prover ( 20 valores)

Il - Sentido critico e inovador (20 valores)

A A o

Il — Expressao e Fluéncia verbal (20 valores)

LA

Raciocinio confuso (4 valores)
Raciocinio pouco claro (8 valores)
Clareza de ideias e de raciocinio, pertinéncia das ideias expostas (12 valores)

Clareza e rapidez de raciocinio (16 valores)

Ooood

Vivacidade de espirito, profundidade de ideias e grande pertinéncia das ideias expostas

(20 valores)

Inseguranca e deficiente expressao verbal (4 valores)

Reserva e constrangimento, expressdo verbal pouco fluente (8 valores)
Expressdo verbal fluente, pouca precisdo (12 valores)

Expressa-se com clareza, fluéncia e precisdo (16 valores)

Grande seguranca, espontaneidade e poder de comunicagdo (20 valores)

00000
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IV — Qualidade da experiéncia profissional (20 valores)

1.

Experiéncia profissional, ndo correlacionada com a area funcional do posto de trabalho
a ocupar e prestada for do ambito da Administragdo Publica (4 valores)

Experiéncia profissional e outra carreira da Administragdo Publica (8 valores)
Experiéncia profissional correlacionada com a area funcional do posto de trabalho a
ocupar mar fora do ambito da Administragdo Publica (12 valores)

Experiéncia profissional na carreira mas em area funcional nao correlacionada com o
posto de trabalho a ocupar ( 16 valores)

Experiencia profissional na carreira correlacionada com o posto de trabalho a ocupar

(20 valores)

V - Relacionamento Interpessoal

1.

Capacidade de resolugdo de conflitos-estratégias (10 valores)

1.1. Pouca facilidade em interagir com os outros (1 valor)

1.2. Denota alguma facilidade em interagir com os outros (2 valores)

1.3. Denota facilidade em interagir com os outros utilizando estratégias adequadas
para a resolucdo dos conflitos (2 valores)

1.4. Denota elevada facilidade em interagir com os outros, comportamento
bastante estavel e postura profissional apresentando boas estratégias para a resolugao

dos conflitos (5 valores)

Caracteristicas do comportamento nas relagGes interpessoais (10 valores)

2.1  Trato pouco cordial, denotando alguma agressividade e arrogancia (1 valor)

2.2 Denota pouca autoconfianga e com um comportamento pouco estavel (2
valores)

2.3 Trato afavel com alguma autoconfianga e comportamento estavel (2 valores)

2.4 Trato afavel, autoconfianga, assertivo e demonstrando a vontade com os outros

(5 valores)
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Observacoes:
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